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 نامه یضوابط و الزامات عمومي خدمات صدور گواه  -پیوست یک  

 و آرم سازمان تیوه -1

و آرم سازمان در توجه به واژگان و اختصاراتی كه در متن »قرارداد« و »ضوابط و الزامات    تیهو

. توضیحات  ردندگیاند، به شرح زیر تعریف ماستفاده شده  نامه«یخدمات صدورگواه  یعموم 

و    شیهاي معرفی شركت پادرخصوص هر یك از این واژگان و اختصارات در كاتالوگ  شتریب

ارائه شده    زی، ن www.pniran.comیشركت به نشان  نیا  تیو وب سا  رانیا  قانطبا  یابیارز

 . است

یا    -1-1 فنی  پایش  و  بازرسی  –Technischer Überwachungsمخفف    TÜVاتحادیه 

Verein  
مركز  يها»اتحادیه  انجمن  -2-1 با  فنی«  پایش  و  به    نیبرل  تیبازرسی   VdTÜVنامآلمان 

(Verband der Technischer Überwachungs–Verein)  

 .اندشده یمعرف https://www.tuev-verband.de/en/about-us نكیآن در ل اعضاي كه

 باشند،می  TÜV®  یالمللن یانجمن كه مجاز به استفاده از آرم ثبت شده ب  نیعضو ا  يهاشركت 

 .هستند یابی مذكور قابل رد  تیدر سا

مركز TÜV AUSTRIA یالملل   نیب  نگیهلد  -۳-1 عنوان یك گروه  به    شاتری  نیو  تیبا 

 المللی تحت آرمنماید و ارائه خدمات این شبكه بینالملل فعالیت میدر سطح بینكه  كاري  

TÜV AUSTRIA گردد انجام می( .تیبه وب سا www.tuv.at مراجعه شود ). 

ها و مالكیت صنعتی در  كل ثبت شركتكه در اداره رانیانطباق ا یابیو ارز شیشركت پا -۴-1

 ار یو تام الاخت  يبه ثبت رسیده است، به عنوان همكار انحصار  158931تهران تحت شماره  

.  شود یم   دهینام  «يقرارداد »مجر  مهیضم  ن یو در ا  دینمایعمل م TÜV AUSTRIA هلدینگ

 .(مراجعه شود www.pniran.com تیبه وب سا)

5-1-  IAF (International Accreditation Forum)  «المللی اعتباردهی« كه  بین   مجمع

كشورها در  دهنده«  اعتبار  »نهادهاي  به  آن  قواعد مصوب  و  براي    يضوابط  و  ابلاغ  مختلف 

 .هاي صدور گواهینامه« لازم الاجرا هستند»سازمان

 ی تعهدات مجر -2

مجرتعه  -1-2 بندهاي   يدات شركت  در  مندرج  مبلغ  و  قرارداد مدت  موضوع  در محدوده 

 .باشدقرارداد می

ها  متعهد است كه خدمات مندرج در بندهاي قرارداد را با بكارگیري بهترین روش  يمجر  -2-2

 . و اصول متداول ممكن به انجام رساند

قرارداد،    يمجر   -۳-2 انجام خدمات موضوع  براي  افراد واجد صلاحیت  از  كه  است  متعهد 

 . استفاده نماید

انجام خدمات مندرج در  متعهد است زمان  ي مجر  - ۴-2 براي  با كارفرما را  تفاهم شده  هاي 

 .بندهاي قرارداد رعایت نماید

متعهد است كه كلیه اطلاعات و مستندات كارفرما را كه در اختیار دارد، محرمانه   ي مجر  -5-2

 . در نزد خود حفظ نماید 

هاي مندرج در  چنانچه دامنه كاربرد سیستم مدیریت مذكور در قرارداد با توجه به ممیزي  -۶-2

)ها( و  نامهیموضوع تا قبل از صدور گواه  نی بندهاي قرارداد نیاز به هر نوع تغییر داشته باشد، ا

 . در تفاهم با كارفرما نهایی خواهد گردید

ها را بر اساس  ضوابط حاكم، ممیزي  ر یو سا IAF مكلف است بر اساس ضوابط  يمجر  -۷-2

ویرایش  تغییر  هرگونه  صورت  در  است  بدیهی  دهد.  انجام  استاندارد  هر  ویرایش  آخرین 

گواه اعتبار  مدت  طول  در  ارتقا  نامه،یاستاندارد)ها(  به  مربوط  از    ، ویرایش  يممیزي  خارج 

باشد. بدیهی است كه اطلاع رسانی در خصوص نحوه و هزینه  و ضمائم آن می  تعهدات قرارداد 

 . صورت خواهد پذیرفت يویرایش توسط مجر يارتقا

گـواهینـامـه)هاي(  -۸-2 ممیزي  ارائـه  انجام  و  ثبت صـادره  تداوم  منظور  به  مراقبتی  هاي 

صـادره كارفرما منوط به پرداخت مبالغ مرتبط با هر مرحله مندرج در قرارداد    گـواهینـامـه)هاي(

 .باشدمی

 تعهدات کارفرما  -3

هاي مرتبط با هر مرحله مندرج در قرارداد را به موقع  كارفرما متعهد است كه پرداخت  -1-۳

 . انجام دهد

كارفرما متعهد است فردي را به عنوان »نماینده مدیریت« به منظور ایجاد هماهنگی براي    -2-۳

 . معرفی نماید يبه مجر ،يهاي قرارداد و ارتباط با مجرانجام فعالیت

كارفرما متعهد است كه كلیه اطلاعات و هر نوع تغییر مربوط به دامنه كاربرد سیستم)هاي(    - ۳-۳

هاي كاري و كاركنان شاغل در هر  ها، تعداد شیفتمدیریت موضوع قرارداد، مكان انجام فعالیت

 ها براساس ضوابطاطلاع دهد تا بدینوسیله ممیزي  يمكتوب به مجر  صورت   شیفت كاري را به

IAF  ضوابط حاكم انجام گردد  ریو سا . 

 كارفرما متعهد است كلیه مستندات مورد نیاز را كه لازم است براساس قواعد و ضوابط -۴-۳

IAF، PN IRAN,TÜV AUSTRIA مجر مجر  يو  توسط  ممیزي  انجام  از  مورد    يپیش 

 . تحویل نماید  يارزیابی قرار گیرند، حداقل چهار هفته قبل از انجام هر ممیزي به مجر 

هاي خدمات مندرج  براي انجام فعالیت  يهاي تفاهم شده با مجركارفرما متعهد است زمان  -5-۳

 . در بندهاي قرارداد را رعایت نماید

هاي مندرج در بندهاي قرارداد در زمان تفاهم شده در  چنانچه به هر علت انجام ممیزي  -۶-۳

نباشد، كارفرما متعهد است مراتب را حداكثر تا  محل كارفرما امكان قبل از    يروز كار   5پذیر 

 . اعلام نماید  يممیزي، به مجر

زمان مورد    زهفته پیش ا  ۶چنانچه كارفرما تاریخ تقریبی انجام ممیزي خود را حداقل    -۷-۳

موظف خواهد بود ممیزي را در محدوده زمانی مورد    ياعلام نماید، مجر  ينظر كتباً به مجر

انجام رساند و مجر به  كارفرما  كارفرما،    ي درخواست  آمادگی مكتوب  اعلام  از دریافت  پس 

نماید. نظر به اینكه تغییر هفته قبل از انجام ممیزي اعلام می  ۳را حداقل    يتاریخ دقیق ممیز

ریزي  تاریخ تایید شده توسط كارفرما منجر به تحمیل گردش كارهاي اضافی و تداخل در برنامه

گردد، لذا چنانچه پس از تایید تاریخ انجام ممیزي، كارفرما ممیزي را  می  ينیروي انسانی مجر 

ریزي،  هاي برنامهبندي مجدد ممیزي براساس سایر اولویتنماید، زمان  موكول به زمان دیگري  

 . صورت خواهد گرفت 

ممیزي  -۸-۳ انجام  براي  را  لازم  اقدامات  كه  است  متعهد  مراقبتی كارفرما   هاي 

(Surveillance Audit)   نوبت اول(    مراقبتی  ممیزي  برايهاي زمانی نه الی دوازده ماه )در بازه

و بیست و یك الی بیست و چهار ماه )براي ممیزي مراقبتی نوبت دوم( پس از تاریخ ممیزي  

از    كیانجام هر    يذكر شده را برا  يهاي دهد. چنانچه كارفرما زمانبند  انجامصدور گواهینامه را  

تا  ي)هانامهیگواه  د،یننما  تیرعا  یمراقبت  يهايزیمم صادره  حالت   ۶(  به    ماه 

 باطل  ،یمراقبت  يزیدرآمده و در صورت ممانعت كارفرما از انجام مم   (Suspension)قیتعل

(Withdrawal)  خواهند شد. 

و همچنین    در سراسر دنیا از جمله ایران TÜV AUSTRIA با توجه به آرم ثبت شده  -۹-۳

   TÜV AUSTRIAدییتا  هايكارفرما متعهد است نشاندر ایران،      PN IRANآرم ثبت شده  

كار گیرد و تغییري  هشود، بارائه می  ي شكلی كه از سوي مجرهمان  را دقیقاً به    PN IRANو  

 یالمللن یثبت شده ب دیتائهاي اعمال ننماید. استفاده از نشان دییتا هايدر نشان

 TÜV AUSTRIA   وPN IRAN  نامه یكارفرما و اخذ گواه  تیری( مدي)هاستمی س   دیبعد از تائ  

خدمات    یمطابق با ضوابط و الزامات عموم   منحصراًشده و    فیصرفاً با شرط اعتبار در دامنه تعر

 . ابل استفاده استق    PN IRANو   TÜV AUSTRIA و استفاده از نشان تائید  نامهیصدور گواه

سازمان  -1۰-۳ سوي  از  الزام  به  توجه  انجامبا  بر  مبنی  دهنده  اعتبار  شاهد»  هاي  یا   ممیزي 

Witness Audit »  ها در  چنانچه انجام این ممیزي  ، يفعالیت ممیزان مجر  ابی یبه منظور ارز

 . بعمل خواهد آورد  ي هاي لازم را با مجرهنگام ممیزي كارفرما واقع گردد، كارفرما همكاري

( مدیریت خود را  يكارفرما متعهد است كلیه شكایات مرتبط با دامنه كاربرد سیستم)ها  - 11-۳

ثبت و در زمان هر ممیزي، چنانچه از طرف ممیزان درخواست گردد، این سوابق را به ممیزان  

 . ارائه نماید

مشاوره  -12-۳ خدمات  گونه  هر  از  كارفرما  برخورداري  صورت  دامنهدر  در  كاربرد  اي 

مجر  توسط  استعلام  در صورت  مدیریت،  به   ،يسیستم)هاي(  كارفرما  از طرف  موضوع  این 

 .اطلاع داده خواهد شد يمجر

و استقلال در محل كارفرما حضور    یطرفیاصول ب   هیبر پا  يمجر  زانیكه مم  نینظر به ا   -1۳-۳

امضا    زانیمربوط به كارفرما توسط مم  يهابه اصول مذكور نیز در فرم  يبندیو مراتب پا  ابندییم

ارائه هر   يبرا  يمجر زانیمم  ی تخصص  يهاتیاز ظرف  يریگلذا به منظور هرگونه بهره  گردد، یم

و به صورت   ماًیاست مراتب مستق  يخدمات در سایر موضوعات مورد نظر كارفرما، ضرور  ونهگ

 . گردد یرساناطلاع ي مجر نامهیمكتوب به بخش صدور گواه

 ها تعهدات و مهلت ها،یز یمم ریسا -4

هایی  هاي مراقبتی عدم انطباقچنانچه در ممیزي صدور گواهینامه و/یا هر یك از ممیزي -1-۴

در محل كارفرما   (Follow up Audit) يتشخیص داده شوند كه منجر به انجام ممیزي پیگیر

ممیزي باید حداكثر ظرف مدت دو ماه پس از صدور عدم انطباق)ها( انجام شود، در    ن یگردد، ا
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با ممیزي  مرتبط    يهانهیهز  خواهد شد.   نامهی منجر به تكرار ممیزي صدور گواه  رت غیر این صو

 گردد.   قرارداد محاسبه می  5پیگیري بر اساس ماده 

مم  -2-۴ انجام  امكان  خاص  حالات  تعار  ییهايزیدر  چنانچه    ریز   فیبا  كه  دارد  وجود 

- نفر نهیو اجرا خواهند شد. هز يزیرداشته باشند، بر اساس توافق با كارفرما برنامه تیموضوع

 گردد.   قرارداد محاسبه می 5بر اساس ماده   هايزینوع مم نی انجام ا  يروز مرتبط برا

ا(Special Audit)  ژهیو  يزیمم  -1-2-۴ دل  يزیمم  نی،  اطلاع  لیبه  در    حیصح  یرسانعدم 

 . گردد یكارفرما و مشخصات آن، انجام م  تیریمد  ي)ها(ستمیمورد دامنه كاربرد س

  ي زیربرنامه  تواند ی، براساس درخواست كارفرما م (Extend Audit)ی  لیتكم  يزیمم  - 2-2-۴

 . و انجام شود 

  ۹۰و خاتمه ممیزي صدور گواهینامه بیش از    1چنانچه فاصله بین انجام ممیزي مرحله    -۳-۴

، این امر منجر نیستیا تشخیص داده شود كه كارفرما از آمادگی لازم برخوردار    باشد)نود( روز  

 . خواهد شد 1با هزینه مندرج در جدول  1به تكرار ممیزي مرحله  

ا  ماه  5چنانچه ممیزي صدور گواهینامه ظرف مدت    -۴-۴ قرارداد انجام نشود،  تاریخ    ن یاز 

 . گردد می  كنیقرارداد فسخ و مفاد آن كان لم 

مكان)هاي(    ،یتیمالك  ا ی  ی تجاري، سازمان  ،یحقوق   تیچنانچه در طول مدت قرارداد، وضع  -5-۴

و/ مؤثر    ایممیزي  نفرات  كل)تعداد  كاركنان  در  (  یفن  ای  رندهیگ  م یتصم  ،یتیریمد  ديیمانند 

و/یا دامنه كاربرد    ندهایو فرا  تیریمد  ستمیعمده مربوط به س  راتییتغ  ت،یری( مدي)هاستمیس

مدی م  ریت سیستم)هاي(  متعهد  كارفرما  كند،  به صورت    باشدیتغییر  بلافاصله  را  مراتب  كه 

بر رو به مجر  ی سربرگ رسم  ي مكتوب  نما  يكارفرما  بد  دیاعلام  برآورد میزان    بیترت  نیتا 

 شود.  سریم هیو در قالب الحاق یالمللنی مرتبط براساس ضوابط ب يهاروز« و هزینه-»نفر

  ي زیانجام مم  ي، منجر به الزام برا5-۴به موقع در خصوص موضوع بند    یرسانعدم اطلاع  -۶-۴

بر عهده كارفرما خواهد بود. در صورت    يزیمم  ن یمترتب بر ا  ياههن یخواهد شد كه هز  ژهیو

( موضوع  ي)هانامهیملزم به ابطال گواه  یالمللنیبراساس قواعد ب  يمجر  ژه،یو  ي زیعدم انجام مم

 . خواهد بود  اردادقر  نیا

 نفع های ذیشكایات طرف -5

نفع كارفرما، در ارتباط با دامنه كاربرد اعلام  هاي ذياز طرف مشتریان و یا سایر طرف  چنانچه

  ارسال گردد، این موضوع عیناً مطابق با ضوابط   يصادر شده شكایتی به مجر  نامهیشده در گواه

IAF  ،PN IRAN,TÜV AUSTRIA    شود.  به كارفرما منعكس می  ي از طرف مجر  يمجرو

كارفرما ملزم است نتایج بررسی و اقدامات واكنشی خود را درخصوص موضوع شكایت، ظرف  

مجر  ۳۰حداكثر   به  كاري  طبقه  يروز  ثبت،  مراتب  نماید.  اعلام  مكتوب  و    يبندبه صورت 

قرار خواهد    یابیمورد ارز  ،يبعد  ي زیدر مم  نفع يذ  يهاطرف  ا یو    انیمشتر  تیبررسی شكا

 . گرفت

 موارد منجر به فسخ قرارداد  -6

ذ  در گرد   لیموارد  منفسخ  گواه  دهیقرارداد  از  استفاده  حق  كارفرما  تا  هانامهیو  نشان   د ییو 

TÜV AUSTRIA   وPN IRAN را ندارد: 

كارفرما در اعلام تغییرات حائز اهمیت در سیستم)هاي( مدیریت موضوع قرارداد )مانند   -1-۶

هر نوع رخداد بارز    ،يزیانجام مم  يهاتعداد پرسنل، مكان  ت، یری( مدي )ها  ستمیدامنه كاربرد س

 ، زدقصور ور يآن( به مجر ر یو نظا تیریمد  ستمیبا توجه به نوع س

انند  م PN IRANو  TÜV AUSTRIA دییاستفاده ناصحیح از گواهینامه)ها( و نشان تا  -2-۶

 از دامنه كاربرد و یا عدم ذكر دامنه كاربرد در تبلیغات،  خارج( استفاده از گواهینامه)ها

ممیزي  - ۳-۶ انجام  از  كارفرما  ورزیدن  مراقبتیممانعت  و  (Surveillance Audit) هاي 

هاي زمانی نه الی دوازده ماه )براي ممیزي  هاي احتمالی، در بازهبسته نشدن عدم انطباق  نیهمچن

مراقبتی نوبت اول( و بیست و یك الی بیست و چهار ماه )براي ممیزي مراقبتی نوبت دوم( پس  

 و اماده تحویل بودن گواهینامه)ها(، ممیزي صدور  خاز تاری 

 ابطال گواهینامه)ها( به علت نتایج ممیزي مراقبتی و  -۴-۶

  ۳گرفتن گواهینامه)ها( توسط كارفرما ظرف مدت    لیبه دلیل عدم تحو  نامهیابطال گواه  -5-۶

 .)ها(نامهیماه از تاریخ اعلام صدور گواه
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