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 مشی کیفیت خط

متعهد است خدمات ارزیابی انطباق و صدور گواهینامه   پایش و ارزیابی انطباق ایران گواهینامه کنندهادر نهاد ص

ا توجه کامل  بISO/IEC 17021-1 د ویژه استاندارالمللی، به های مدیریت را مطابق با الزامات بین سیستم برای 

 .ارائه نماید  ،محرمانگی شایستگی وطرفی، بی به اصول 

کلیه  های کاری در ها در کلیه فرایند و رعایت دقیق آناصول زیر پایبندی به در راستای تحقق این تعهد، 

 :های ما قرار داردفعالیت 

 گیریو تصمیم مرتبط با ممیزیفرآیندهای  در تمامی طرفیرعایت کامل بی  ❖

و  ، تبادل تجارباز طریق آموزش، ارزیابی  ن فنیای ممیزان و کارشناساحرفه  شایستگیاطمینان از  ❖

 توسعه مستمر

   19011های مدیریت با تکیه بر استاندارد ها برای سیستم انجام ممیزی  ❖

 ربطذی المللی، مقرراتی و استانداردهای بین و دولتی پایبندی به الزامات قانونی ❖

 و تجدیدنظرخواهی نفعان موقع به شکایات و اعتراضات ذی رسیدگی شفاف، منصفانه و به ❖

 سیستم مدیریت کیفیت و کارایی اثربخشی بهبود مستمر  ❖

 حفظ محرمانگی اطلاعات مشتریان ❖

 عملکرد شفاف و  ایرعایت اصول اخلاق حرفه  ❖

خود  سرمایه اصلی را به عنوان  نفعاناعتماد مشتریان و ذی ایم که تلاش کرده »اعتبار و تداوم«با شعار سازمانی 

 صیانت نماییم. این اعتماد از طریق پایبندی به اصول فوق  حفظ کنیم و 

 .ددگرمی گردیده و در صورت لزوم بازنگری کارکنان ابلاغ به کلیه  شیماین خط 

 


