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مشخص   یانيازمند رعايت اصول و رفتار حرفه  یو اثر بخش بودن فعاليت مميز  یحفظ اعتبار و ارزش حرفه مميز

 محترم  نيزياز مم کي. لذا هرباشدی م ISO 17021:2015و   ISO 19011:2018از  یرويدر پ

 TÜV AUSTRIA GMBH / PN IRAN  خود    یهاو آموزش  هات يروز درباره صلاح مسئول ارائه اطلاعات کامل و به

 یهستند. محورها   یتجار  یااخلاق و رفتار حرفه  ،یالزامات محرمانگ  ت يرعا  نيو همچن  نامهيگواه   ت يريبه پرسنل مد

( TÜV AUSTRIA GMBH / PN IRAN)   رانيانطباق ا   یاب يو ارز  شيشرکت پا  زانيمم  یمورد توجه در منشور اخلاق

 اند.  آمده  ري به شرح ز

 TÜV AUSTRIA GMBH / PN IRAN زانيمم

 رسانند،ی آن به انجام م  انيو مشتر  TÜV AUSTRIA GMBH / PN IRANخود را تنها بر اساس منافع    یهات يمسئول

 ان ي اقوام و آشنا  اي داشته باشد،    شونده ی زيبا سازمان مم  مي مستق  یدو سال گذشته سابقه همکار  یکه در ط  ینيزيمم

 آن سازمان نخواهد بود.  یزيداشته باشند، مجاز به انجام مم یتيمالک اي یمال ،ی با آن سازمان رابطه کار یو

 منصفانه و همراه با درايت و سياست دارند،  ق،يصادقانه، دق ،یاحرفه یرفتار ها،ت يمسئول یاجرا در

 دهند،ی نم شينما یواقع یهای آميز و فراتر از توانمندخود را مبالغه  اتيها و تجربمهارت  ها،ت يصلاح 

داده  در دريافتخصوص  اطلاعات  و  مم  یها  و  یزياز  رازدارTÜV AUSTRIA / PN IRAN  شونده  رعايت  و   ی، 

 نمايند، یرا م یدارامانت 

 نمايند،یعمل م  نامه،يو صدور گواه   یو مقررات اعتباربخش  ی جار  نيمصوب سازمان، قوان  يیاجرا  یهابا روش   منطبق

عمل   TÜV AUSTRIA / PN IRANشده توسط    رفتهيبر اساس اهداف، دامنه کاربرد و تعهدات پذ  یزيانجام مم  در

 ند، ينماینم جاديخدمات ا ت يفيو ک ت يدر کم ینوع کاست چينموده و ه 

 نمايند، یمجاز ارائه م یهاکننده  افت يرا نموده و گزارش را صرفاً به در یرازدار ت يرعا یده گزارش در

 کنند، یم  یخوددار رمسئوليبه افراد غ یزيمم یهاافته ي یافشا از

با هدف مميز  یمميز خطاها و   یبيتأد  ايو    زيآمه يبه صورت کنا  اي   یانجام رسانده و با مقاصد شخصبه   یرا صرفاً 

 کنند، ینم انيسازمان را ب وبيع

 و جامعه وفادار هستند،   اني، مشتر TÜV AUSTRIA / PN IRANطرف و مستقل عمل کرده و به  یب ،شرافتمندانه 

 TÜV AUSTRIA / PN IRANدارند و مراتب را بلافاصله با ستاد    ی ا ممکن، رفتار حرفه   ی فشارها و اعمال نفوذها   درخصوص 

 گذارند، ی م انيدرم

 کنند، ی کوشش م  ،ی زيدر انجام مم یاحرفه یموثر بر توانمند  یفرد یهایستگ ي توسعه شا یبرا پيوسته

 ند، ريگی نسبت به محصولات و خدمات به کار م نانياطم جاديو ا یمنيها، اسلامت انسان  ی و مهارت خود را برا دانش
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و   یداشته و لباس رسم  دي( توجه اکDress Codeبه قاعده نوع لباس )  یمميز  یزمان کار و در محل کارفرما  در

 پوشند، ی متناسب م

که از طرف کارفرما   هينقل  طيدر وسا   نيها، خوابگاه، رستوران در سازمان کارفرما و همچنهنگام حضور در مکان   در

 ند، ينمای مراعات م ،ی زيرا مانند زمان انجام مم یگذاشته شده است، قواعد رفتار اريدر اخت

  دهند،یخود قرار م  ديالزام، مورد توجه اک  کيرا به عنوان    یزيدر گروه مم  کسوتشيو پ  تریميبه همکاران قد  احترام

   دهند،یرا توسعه م یانجام کار گروه  ت يو ظرف يیتوانا

و امکانات موجود سازمان   طيدر ترتيبات مسافرت و اقامت و با درنظر گرفتن شرا   یريپذرا با رعايت انعطاف   یمميز

  نمايند، ی اجرا م ،یزيمم ميکارفرما و حفظ شأن و احترام ت

محوله از طرف   فينموده و در قبال وظا  جاديا  زيرا با ارتباط منظم با سرمم  یمميز  یاجرا  یانسجام و يکپارچگ 

 گردد.  سريم یفرايند مميز حي مديريت صح ب يترتني پاسخگو بوده تا بد زيسرمم

 .کنندی م ت يرعا یزيمم یرا در اجرا یاو انضباط حرفه نظم

و   ت يريمد   ستميسازمان، مشخصات س  تيو ماه   ت يبا سازمان کارفرما، فعال  يیشامل آشنا  یقبل  یبا آمادگ  همواره

 . نمايندی م یبه روز، اقدام به انجام مميز یزيمم یهاروش

به دور از   نيموجود و ثبت شده و همچن  ینيو صرفاً بر اساس شواهد ع  انهيگراقضاوت منصفانه، عادلانه، واقع  در

 .نمايندیم یگيرتصميم  ،یداورش يهرگونه پ

مميز  یده گزارش سازمان  قبال  در  و  نموده  ارائه  جامع  و  پاسخگو   TÜV AUSTRIA/PNIRANو    شوندهی کامل 

 هستند، 

درون سازمان و برون سازمان شامل زبان   یفرهنگ  یهایافراد و ويژگ   یکرامت انسان  ،ی مميز  یارتباطات و اجرا  در

 یهامرتبط، سنت   یهامناسبت   ،یو اعتقاد  یمذهب  یآداب صرف غذا، نوع پوشش، باورها  ،یو لهجه، خاستگاه اجتماع

 . گيرندیو مانند آن را در نظر م  یمحل

شونده را در   یزيمم  ت يرفتار نموده و سطح صلاح   شوندهیمميز  یتخصص  یهای و توانمند  هات ياحترام به قابل  با

 . دهندیمورد توجه قرار م یهنگام مميز

و عدم استقلال و   یمميز  جهي نت  یبر رو  یمراقبت از رفتار و عملکرد خود از هر نوع ارتباط که شائبه تاثيرگذار  با

 .  نمايندیمصرانه و قاطعانه اجتناب م نمايد،ی م جاديرا ا زانيمم یطرفیب
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   یاي هدا افت يوجوهات، در اي متعارف و  ريغ یايهر نوع هدا افت يشائبه عبارتند از: در جاديا قياز مصاد یبرخ

نت  متعارف هر نوع   یبا کارفرما برا  "و تا  یط"رشوه، قبول ارائه مشاوره، انجام    افت يدر  ،یزيمم  جهي قبل از اعلام 

 موضوع و مانند آن، 

 TÜV AUSTRIA/PN IRANبا گروه    یمواز  یسازوکارها  جاديو ا  یمقاصد شخص  یبرا   یابيانجام هرگونه بازار  از

 . ندينمای اجتناب م اًيقو

 .  نمايندی گزارش م رانيانطباق ا یابي وارز شيرا به فوريت به شرکت پا یزيمم جهينوع تضاد منافع مؤثر بر نت  هر

 

*************************************************************** 

 


